Receptionist till Umea Sport & Motion
Vill du arbeta i en miljé dar manniskor utvecklas, mar battre och nar sina mal?

Vi sdker nu en receptionist som vill vara en viktig del av upplevelsen fér vara medlemmar. Hos oss ar
receptionen mycket mer an en plats for incheckning. Det ar ofta den forsta kontakten med USM och
en viktig del av den service och gemenskap som gor att manniskor trivs hos oss.

Om rollen

Som receptionist pa Umea Sport & Motion méter du vara medlemmar varje dag. Du hjalper bade nya
och befintliga medlemmar med fragor om medlemskap, traning, bokningar och vart utbud av tjanster.

Du ser till att vara anldggningar haller hog standard och bidrar till att skapa en valkomnande,
professionell och trivsam miljo for alla som besoker oss.

Arbetet innebar bland annat att:
e Taemot och hjalpa medlemmar i receptionen
e Silja medlemskap och informera om vara tjanster
e Hantera bokningar, administrativa uppgifter och medlemsarenden
e Besvara fragor via telefon, e-post och pa plats
e Bidra till att vara lokaler &r rena, valordnade och representativa
e Samarbeta med kollegor for att ge basta maojliga service
e Tjansten innebar arbete dven kvallar och helger
Vem ar du?
Vi tror att du tycker om att arbeta med manniskor och har en naturlig kdnsla for service.

Du ar positiv, ansvarstagande och I6sningsorienterad. Du trivs med att ha manga kontaktytor, kan
hantera flera arbetsuppgifter samtidigt och ser vad som behover géras utan att ndagon behdver sdga
till.

Vi ser garna att du:
e Har erfarenhet av service, forsaljning eller kundbemaotande
e Artryggiatt méta manniskor i olika situationer
e Har god datorvana
e Kan uttrycka dig val pa svenska i tal och skrift
e Arflexibel och trivs i ett hdgt tempo

Det dr meriterande om du har erfarenhet fran traningsbranschen, grupptréning eller personlig
traning, men det viktigaste ar att du delar vart engagemang for service och manniskors halsa.

Tjansten borjar den 31 augusti 2026 med inskolning fran vecka 34.



Om Umea Sport & Motion

Umea Sport & Motion &r en av Umeas storsta traningsaktorer med anlaggningar pa Mariehem,
Utopia och Ostra Station. Varje vecka hjilper vi tusentals méanniskor att trina, ma béttre och skapa
hallbara vanor for livet.

Hos oss blir du en del av ett engagerat team som arbetar tillsammans for att ge varje medlem en
traningsupplevelse i toppklass.

Ansékan
Later det som nagot for dig?
Skicka din ansékan med CV och personligt brev till sofi@usm.nu senast den 21 juni 2026.

Vi intervjuar I6pande och tjansten kan tillsattas innan sista ansdkningsdag.



